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  تكنيك از استفاده با زاهدان المللي بين فرودگاه مراقبت برج در انساني خطاهاي ارزيابي و نامه: شناسايي پايان عنوان
SHERPA 1394 سال در  

  :چكيده

 و است داشته افزايش پرواز ترافيك كنترل خدمات ارائه براي تقاضا ميزان نيز و هواپيماها تعداد اخير هاي دهه طي در: مقدمه
 مي وقوع به امروزه كه هوايي حوادث از بسياري همانند كه بوده روبرو افزايش با نيز هوايي سوانح و حوادث تعداد آن طبع به

 خطاهاي كه باشند مي انساني خطاي با ارتباط در آنها اكثر بلكه نبوده كنترلي تجهيزات در نقص آنها از بسياري علت پيوندند
 اندك زمينه اين در گرفته انجام مطالعات آنجائيكه از. شود مي شامل آنرا از بخشي مراقبت برج پرسنل توسط گرفته صورت

 المللي بين فرودگاه مراقبت برج در انساني خطاهاي ارزيابي و شناسايي هدف با تحقيقي شد آن بر تصميم لذا باشند، مي
 انجام به 1394 سال در مقطعي بصورت و كيفي تحقيق اين: بررسي روش.شود انجام SHERPA تكنيك از استفاده با زاهدان
 پرواز مراقبت برج كنترلرهاي با مصاحبه و ها دستورالعمل ي مطالعه ها، فعاليت مستقيم مشاهده از استفاده با اطلاعات. رسيد
 سلسله تحليل و تجزيه سپس. شدند شناسايي بود، زياد حادثه ايجاد احتمال آنها در كه وظيفه 17 مجموع در و آوري جمع

 SHERPA روش به خطاها شناسايي دستورالعمل، اساس بر نهايت در و گرفت، صورت حادثه به منجر وظايف) HTA( مراتبي
 گرديد شناسايي خطا SHERPA، 175 كار هاي برگه تحليل و تجزيه با: ها يافته. گرديد تكميل مربوطه هاي كاربرگ و انجام
 ٪28/10 بازيابي، نوع از خطاها% 85/10 ارتباطي، نوع از خطاها% 71/21 عملكردي، نوع از خطاها% 28/54 تعداد، اين از كه

 نوع از كمترين و عملكردي نوع از خطاها نوع بيشترين نتيجه در. باشد مي انتخاب نوع از خطاها ٪85/2 بازديد، نوع از خطاها
 برج كنترلرهاي بين در شده شناسايي خطاهاي از% 80 كه داد نشان پژوهش اين از حاصل نتايج: گيري نتيجه.هستند انتخاب
 كردن محدود و خطاها قبيل اين وقوع كاهش براي لذا. دارند قرار نامطلوب و قبول غيرقابل ريسك سطوح در پرواز مراقبت

 تهيه و ها دستورالعمل بر كامل تسلط تكميلي، آموزشي هاي دوره منظم برگزاري: قبيل از كنترلي راهكارهاي آنها پيامدهاي
 نيز و خستگي بروز از جلوگيري و استرس مديريت نظارتي، هاي سيستم و تجهيزات رساني روز به شيفت، تعويض ليست چك

  كنترلر ريسك، ارزيابي ،SHERPA روش انساني، خطاي: ها واژه كليد. گردد مي پيشنهاد كار محيط در ارگونوميكي اصلاحات

 

 

 


