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 دانشگاه دندانپزشكي دانشكده دنتيكس اندو بخش تخصصي دستياران در انساني خطاهاي ارزيابي و نامه: شناسايي پايان عنوان
  1393 سال در SHERPA   روش از استفاده با كرمان پزشكي علوم

  چكيده: 

 هايي رهيافت كردن پيدا دليل همين به باشند، مي پزشكي و صنعتي از اعم حوادث از بسياري علت انساني خطاهاي: مقدمه
 علت به جهان كل در نفر ميليون يك سال هر در متوسط طور به. است اهميت حائز بسيار آنها كاهش و شناسايي براي

 زمينه در تاكنون آنجائيكه از. است سال در دلار ميليون 17 خطاها اين از ناشي هزينه و بينند مي آسيب پزشكي خطاهاي
 خطاهاي ارزيابي و شناسايي هدف با تحقيقي شد آن بر تصميم لذا است، شده انجام اندكي مطالعات دندانپزشكي خطاهاي
 تكنيك از استفاده با كرمان پزشكي علوم دانشگاه دندانپزشكي ي دانشكده اندودونتيكس تخصصي دستياران در انساني

SHERPA از استفاده با اطلاعات. شد انجام 1393 سال در مقطعي بصورت و كيفي تحقيق اين: بررسي روش.شود انجام 
 در كه بحراني وظيفه 10 مجموع در و آوري جمع اندودونتيكس تخصصي دستياران با مصاحبه و ها فعاليت مستقيم مشاهده

 به منجر) HTA( وظايف مراتبي سلسله تحليل و تجزيه سپس. شدند شناسايي بود، زياد بيماران به آسيب ايجاد احتمال آنها
 مربوطه كار هاي برگه و انجام SHERPA روش به خطاها شناسايي دستورالعمل، اساس بر نهايت در و گرفت، صورت آسيب
 از خطاها ٪7/67 تعداد، اين از كه شد شناسايي خطا SHERPA، 90 كار هاي برگه تحليل و تجزيه با: ها يافته. گرديد تكميل

 نوع از خطاها ٪4/4 بازيابي، نوع از خطاها ٪5/5 انتخابي، نوع از خطاها ٪8/8بازديد، نوع از خطاها ٪3/13 عملكردي، نوع
 حاصل نتايج: گيري نتيجه.هستند ارتباطي نوع از كمترين و عملكردي نوع از خطاها نوع بيشترين نتيجه در. باشد مي ارتباطي

 خطاهاي به مربوط ريسك سطح درصد بيشترين همچنين و خطاها فراواني درصد بيشترين كه داد نشان تحقيق اين از
 راهكارهاي آنها پيامدهاي كردن محدود و خطاها قبيل اين وقوع كاهش براي لذا. باشد مي نامطلوب ريسك سطح با عملكردي
 يك ايجاد و دستورالعمل تدوين نظارتي، ليست چك تهيه كار، انجام صحيح روش ادواري هاي آموزش جمله از كنترلي
 كه بازيابي خطاهاي كنترل مطالعه، اين از آمده بدست نتايج به توجه با. گردد مي ارائه استاندارد و منظم دهي گزارش سيستم
 خود به را خطاها كل فراواني درصد بيشترين كه عملكردي خطاهاي و نامطلوب، ريسك سطح با خطاهاي درصد بيشترين
  اندودونتيكس ريسك، ارزيابي ،SHERPA روش انساني، خطاي: ها واژه كليد.گيرند قرار اولويت در بايد دادند اختصاص

  

 


